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PRIENY GLOBOS NAMU VIDINIO SOCIALINIY PASLAUGY KOKYBES VERTINIMO
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prieny globos namy vidinio socialiniy paslaugy kokybés vertinimo tvarkos aprasas
(toliau — Tvarka) nustato Prieny globos namuose (toliau — |staiga) taikomg teikiamy
socialiniy paslaugy kokybés vidinio vertinimo tiksla, principus, organizavimo tvarka,
vertinimo metodus, rezultaty analizés, kokybés gerinimo veiksmy planavimo ir stebésenos
procesa.

2. Vidinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. gruodzio 4 d.
jsakymu Nr. A1-833, kitais socialiniy paslaugy teikimg reglamentuojanciais teisés aktais,
Jstaigos vidaus dokumentais, profesinés etikos ir konfidencialumo principais.

3. Vidinio socialiniy paslaugy kokybés vertinimo tikslas — sistemingai jvertinti teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe ir jy poveikj paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei, nustatyti
stiprigsias ir tobulintinas veiklos sritis bei planuoti kokybés gerinimo veiksmus.

4. Uz vidinio socialiniy paslaugy kokybés vertinimo organizavimg atsako ]staigos
vadovas arba jo paskirtas atsakingas asmuo.

5. Visi darbuotojai dalyvauja vertinimo procese pagal savo kompetencijg ir

atsakomybe.

Il SKYRIUS
VIDINIO SOCIALINIY PASLAUGY KOKYBES VERTINIMO PRINCIPAI

6. Vidinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas grindziamas Siais principais:

6.1. objektyvumo — vertinimas grindZiamas patikimais ir pagrjstais duomenimis;

6.2. dalyvavimo — j vertinimo procesg jtraukiami darbuotojai, paslaugy gavéjai, jy
artimieji ar kiti teiséti atstovai;

6.3. reguliarumo — vertinimas atliekamas nustatytu periodiSkumu;

6.4. orientacijos j asmenj — vertinant atsizvelgiama j individualius paslaugy gavéjy
poreikius, likescCius ir gyvenimo kokybés pokycius;

6.5. jrodymais gristumo — iSvados ir sprendimai priimami remiantis surinktais

duomenimis ir faktais;
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6.6. skaidrumo - vertinimo procesas ir rezultatai yra aiSkis bei prieinami
suinteresuotoms Salims;

6.7. partnerystés — skatinamas bendradarbiavimas tarp darbuotojy, paslaugy gavéjy,
jy artimyjy ir kity suinteresuoty asmenu;

6.8. nuolatinio tobulinimo — vertinimo rezultatai naudojami veiklos kokybei gerinti;

6.9. konfidencialumo — uztikrinamas respondenty anonimiSkumas ir duomeny
apsauga.

I SKYRIUS
VIDINIO SOCIALINIY PASLAUGUY KOKYBES VERTINIMO PLANAVIMAS

7. |staiga, planuodama vidinj socialiniy paslaugy kokybés vertinimg, aptaria su
darbuotojais vertinimo tikslus, siekiamus rezultatus, vertinimo eigg ir darbuotojy funkcijas.

8. Vidiniam socialiniy paslaugy kokybés vertinimui gali bati taikomi Sie metodai:

8.1. paslaugy gavéjy apklausos;

8.2. darbuotojy apklausos;

8.3. artimyjy ar globéjy apklausos ir kity suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo

apklausos;

8.4. individualiy socialinés globos plany analizé;

8.5. dokumenty ir veiklos rodikliy analize;

8.6. darbuotojy refleksijos ir susirinkimy iSvados;

8.7. skundy, prasymy ir padéky analize;

8.8. vidaus kokybeés audito iSvados;

8.9. riziky vertinimas;

8.10. paslaugy teikimo proceso stebésena;

8.11. kiti |staigos pasirinkti vertinimo metodai.

9. Vidinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas atliekamas ne reciau kaip vieng
kartg per kalendorinius metus. Esant poreikiui gali bati atliekami papildomai vertinimai.

10. |staigos vadovas tvirtina vidinio vertinimo veikly grafikg ir paskiria atsakingus
asmenis arba sudaro darbo grupe, atsakingg uz duomeny rinkimg, analize, vertinimo
ataskaitos bei iSvady parengima.

IV SKYRIUS
VIDINIO SOCIALINIY PASLAUGY KOKYBES VERTINIMO |GYVENDINIMAS IR
DUOMENY ANALIZE

11. Vidinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas atliekamas siekiant jvertinti

socialiniy paslaugy atitiktj Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy aprase nustatytiems

reikalavimams.
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12. |staigos vadovo sudaryta darbo grupé arba paskirtas atsakingas asmuo:

12.1. renka duomenis apie paslaugy gavéjy, jy artimyjy ir darbuotojy pasitenkinimag
teikiamomis paslaugomis;

12.2. renka ir analizuoja duomenis apie darbuotojy kompetencijos tobulinimg ir jo
nauda;

12.3. uztikrina apklausy anonimiSkumga ir objektyvuma;

12.4. analizuoja skundus, praSymus, padékas bei kitg su paslaugy kokybe susijusig
informacija;

12.5. atlieka kitus veiksmus, susijusius su duomeny ir jrodymy rinkimu;

12.6. aptaria rezultatus su darbuotojais.

13. Surinkti duomenys analizuojami siekiant nustatyti stiprigsias ir tobulintinas veiklos
sritis, identifikuoti tendencijas, jvertinti veiklos rizikas bei numatyti kokybés gerinimo
priemones.

14. Atlikus analize, parengiama vidinio socialiniy paslaugy kokybés vertinimo
ataskaita, kurioje pateikiami:

14.1. vertinimo tikslas;

14.2. taikyti metodai;

14.3. respondenty skaicius;

14.4. pagrindiniai rezultatai;

14.5. nustatytos stipriosios ir tobulintinos sritys;

14.6. sitlomos kokybés gerinimo priemonés.

15. Vertinimo rezultatai pristatomi darbuotojams, paslaugy gavéjams, jy
artimiesiems. Esant poreikiui rezultatai jtraukiami j metine veiklos ataskaitg ir vieSinami

Jstaigos interneto svetainéje ar kituose informavimo kanaluose.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
16. Tvarkos apraSas perzilrimas, taisomas, papildomas jsigaliojus naujiems
reikalavimams, bet ne recCiau kaip kartg per metus.
17. Uz Tvarkos jgyvendinimg ir priezilrg atsako Jstaigos vadovo pavaduotojas.

18. Su Siuo Tvarkos aprasu supazindinami visi Jstaigos darbuotojai.




