PRIENY GLOBOS NAMUY ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS ATLIKTO
ISIVERTINIMO ATASKAITA (ISVADOS)

2025 m. kovo 13 d. Nr. L-12

Prieny globos namy 2024 mety veiklos atitikties socialinés globos normoms
jsivertinimas atliktas bei iSvados parengtos remiantis:

1. Socialinés globos normy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,Dél socialinés globos
normy apraso patvirtinimo® (2024 m. rugseéjo 20 d. jsakymo Nr. A1-626 redakcija) 4 priedu
»,SeNnyvo amZziaus asmeny ir suaugusiy asmeny Su negalia ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos normos, taikomos socialinés globos namams, stacionarinems ilgalaikes
priezidros jstaigoms, grupinio gyvenimo namams ir bendro gyvenimo namams®,

2. Prieny globos namy direktoriaus 2024 m. vasario 15 d. jsakymu Nr. V-34
patvirtintomis ,Prieny globos namy atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(isivertinimo) taisyklémis®;

3. Taikant jsivertinimo metodus: dokumenty analizés, stebéjimo, pokalbiy su
gyventojais, pokalbiy su darbuotojais, patalpy apzitros budu;

4. |staigos socialiniy darbuotojy 2024 m. lapkri€io — gruodzio ménesiais atlikta
Prieny globos namy gyventojy anketine apklausa siekiant iSsiaiskinti jy pasitenkinimg
(nepasitenkinimg) gaunamomis paslaugomis, gyvenimo sglygomis, suZinoti pageidavimus

bei pasitlymus kaip pagerinti paslaugas, Globos namy veiklg.

Vertinimas (jsivertinimas) pagal globos normy 4 priedo sritis:
| sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas.

ISvada: neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

Il sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialine globa.
ISvada: neatitikimai socialinés globos normoms nustatyta 5.4. punkte.
Numatyta priemones:

Keturvie€iuose kambariuose planuojama jrengti stacionarias Sirmas.

[l sritis. )vairiapusiSsky asmens poreikiy uztikrinimas, asmens jgalinimas.

ISvada: neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.



IV sritis. Asmens teisiy apsauga.

ISvada: neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

V sritis. Aplinka ir bustas.

ISvada: neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

VI sritis. Personalas.
ISvada: iS dalies neatitikimas socialinés globos normoms nustatyta 16.1. punkte.
Numatyta priemonés:

Skelbti konkursg trikstamai psichologo 0,25 pareigybei.

VIl sritis. Valdymas ir administravimas.

ISvada: neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

Prieny globos namy gyventojy anketinés apklausos iSvados:

Prieny globos namuose didzZigjg dalj gyventojy sudaro 70 mety ir vyresnio amziaus
asmenys, i$ kuriy daugiausiai yra moterys, gyvenanciy Siuose globos namuose nuo 6 meén.
iki 15 mety.

Respondentai su artimaisiais susitinka kas savaite ar kas ménesj ir visiSskai néra
respondenty, kurie su artimaisiais matytysi kasdien. Tai leidzia teigti, kad, dauguma jy
palaiko artima, reguliary ir pakankama rys;.

ISnagrinéjus respondenty atsakymus, atskleidziamas tiriamuyjy pozidris | Prieny
globos namuose teikiamas paslaugas.

Apklausa parode, kad didzZioji dalis respondenty_labai gerai vertina:

* Globos namy darbuotojy profesinj pasirengima;
* Globos namy darbuotojy suteikiamg informacija;
* Globos namy darbuotojy paslaugumg ir bendravimg su globos namy gyventojais ir jy
artimaisiais;
* Baldy tinkamumag;
* Higienos ir Svaros globos namuose palaikyma;
» Aplinkos iSplanavimg ir patoguma, pritaikomumag laisvai judéti, kambario ir buities baldy
patoguma;
* Globos namy kirpéjy paslaugas;
Apklausa parode, kad didZioji dalis respondenty pakankamai gerai vertina:

* Globos namy darbuotojy reagavimg j iSkvietimus vakarais, naktimis;



* Globos namy darbuotojy pasiekiamuma;

* Globos namy darbuotojy operatyvuma (problemy sprendimo greitj, reagavimg j iSkvietimus
esant problemai);

« Individualiai tarpusavyje bei su atvykusiais sveciais pabendrauti sukurtas sglygas;

* Kity patalpy Svarg (koridoriy, foje, valgyklos ir t.t.)

Apklausa parode, kad didZioji dalis respondenty patenkinamai vertina:

* Globos namy gyventojy privatumo uztikrinimag;
* Globos namy gyventojy daikty saugumo uztikrinima;
+ Patalpy veédinima.
Apklausa parodé, kad respondentams triaksta:
» Kokybisky ir daznesniy maudymo paslaugy;
» Tinkamy globos namy gyventojams higienos priemoniy;
» Tinkamy globos namy gyventojams drabuZiy, avalynés.

Labiausiai patenkinti respondentai yra bendravimu su Seimos nariais — vaikais,

anukais, giminaiciais, o maziausiai juos tenkina bendravimas su draugais bei kitais globos
namy gyventojais.

Tenkina respondentus ir bendravimas su aptarnaujaniu personalu bei
administracija.

Dazniausiai respondentai bendrauja su slaugytoja, slaugytojos padeéjéja, socialiniu
darbuotoju, uzimtumo specialiste, individualios priezitros darbuotoja bei kitais globos namy
gyventojais. Reciausiai jie bendrauja su gydytoju ir kunigu.

Atsiskleidé, kad atvirai kalbétis, pasiguosti respondentai gali bendraudami su
medicinos personalu, socialiniais darbuotojais. Maziau respondenty atvirai kalbétis,
pasiguosti gali su giminaiCiais ir vaikais. Maziausiai respondentai atvirai kalbasi su
savanorémis, administracijos atstovais, kunigu, tkio reikaly tvarkytoja.

Respondentai noréty, kad socialiniai darbuotojai individualios priezitros darbuotojai
dazniau pas juos ateity, baty atidesni, sveikatos priezitros darbuotojai dazniau pakviesty
gydytoja.

Dauguma respondenty dalyvauja globos namuose vykstanciuose kultriniuose
renginiuose. Tiriamieji nurodé, kad dalyvauja rankdarbiuose, maisto gaminimo veiklose,
ansamblio repeticijose, pieSimo veikloje, relaksacijoje. Buvo pasiulyta organizuoti
daznesnius mokiniy apsilankymus, pokalbiy valandéles, daZnesnius Zinomy atlikéjy

pasirodymus.



Koplytelé ir seklytélé labai reikalingos respondentams, dauguma naudojasi jomis.
Koplytéle nesinaudojama dél mobilumo problemy j jg patekti ir dél to, kad iSpazjstamas kitas
tikéjimas. Seklytélé lankoma respondenty, ji reikalinga.

Tyrimas atskleidé, kad, jei leisty sveikata gyventi savarankiskai, didzioji dauguma

respondenty norety gyventi savo namuose.

Rekomendacijos:

1. Siekiant uztikrinti globos namuose vykdomg veiklg bei teikti kokybiSkas
socialines paslaugas, einamaisiais metais jgyvendinti iSvadose numatytas priemones.

2. ISvadose numatytas priemones jtraukti j Prieny globos namy 2025 - yjy mety
veiklos plang bei j skyriy veiklos planus, atsizvelgiant j veiklos sritj.

3. Su Prieny globos namy gyventojy anketinés apklausos rezultatais supazindinti

skyriy vadovus ir darbuotojus.

Parengé: Socialinio darbo skyriaus vadové Angelé Gaveliené



