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PRIENY GLOBOS NAMY SMURTO, PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS PRIEMONIY IR
JU ATVEJY TYRIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto, priekabiavimo prevencijos priemoniy ir jy atvejy tyrimo tvarkos apraso
(toliau — Tvarkos apra$as) paskirtis — padéti Prieny globos namy (toliau Tvarkos aprase —
Globos namai) bendruomenei uztikrinti sveika, saugig, uzkertancig kelig smurto,
priekabiavimo, prievartos apraiSkoms aplinkg, kuri yra psichologisSkai, dvasiskai ir fiziSkai
saugi.

2. Tvarkos apraSas nustato smurto, priekabiavimo stebésenos, prevencijos ir atvejy
tyrimg, priemones, skirtas smurto, priekabiavimo pasireisSkimo rizikai ir jy padariniams
mazinti, jy jgyvendinimo tvarka.

3. Tvarkos apra$as remiasi Siais principais:

3.1. j smurtg batina reaguoti nepriklausomai nuo jo turinio (dél socialinés padéties,
amziaus, lyties, seksualinés orientacijos, negalés, religinés ar tautinés priklausomybés,
iSskirtiniy bruozy ar kt.) ir formos ( fizinio, psichologinio, seksualinio, ekonominio,
nepriezidros);

3.2. kiekvienas globos namy bendruomenés narys — vadovas, skyriaus vadovas,
socialinis darbuotojas, individualios priezilros darbuotojas, budintis individualios priezitros
darbuotojas, psichologas, slaugytojas, slaugytojo padéjéjas, savanoris ar kitas
darbuotojas, gyventojas ar jo artimasis pastebéjes ar suzinojes apie smurtg, turi reaguoti ir
ji stabdyti;

3.3. veiksmy turi bati imamasi visais atvejais, nepriklausomai nuo pranesanciujy
apie smurtg pareigy bei amziaus;

3.4. konfidencialumu — tiek galimai nukentéjes asmuo, tiek asmuo, kuris pranesé
apie galimo smurto atvejj, tiek kiti su atveju susije asmenys turi teise | konfidencialuma;

3.5. anonimiSkumu — jstaigoje sudarytos salygos pranesti apie galimo smurto atvejj
anonimiskai;

3.6. kokybiska pagalba ir kompetencija — Globos namy darbuotojai, kurie sprendzia
smurto prie$ asmen;, turintj negalig, atvejj, turi turéti tinkamas kompetencijas, Zinias ir

jgudzius, kad galéty uztikrinti sékmingg atvejo tyrima;



3.7. prigimtinio teisingumo principu — visi asmenys, susije su smurto atveju, turi
teise pateikti savo situacijos versijg, faktus ir jrodymus, patvirtinancius jy versija, ir bati
atstovaujami pagal jstatyma;

3.8. individualizavimo principu — priimant su nukentéjusiu asmeniu susijusius
sprendimus ir (ar) teikiant pagalbg, atsizvelgiama j individualius jo poreikius ir asmenines
savybes;

3.9. dalyvavimo principu — pagalbos teikimo klausimai sprendziami kartu su
nukentéjusiu asmeniu ir (ar) jo atstovais, organizacijomis, ginan¢iomis nukentéjusio
asmens teises ir interesus.

4. Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos:

4.1. smurtas, priekabiavimas - veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tyc€inis
fizinis, psichinis, ekonominis seksualinis, ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizine,
materialine ar neturtine Zalg;

4.1.1. fizinis smurtas, priekabiavimas: tyCinis fizinés jégos panaudojimas prie$
asmenj - musimas, stumdymas, griebimas uz plauky, smaugimas, daikty métymas,
spjaudymas, grasinimas kumsciu, uzkabinéjimas ir kt.;

4.1.2. psichologinis smurtas, priekabiavimas: sgmoningas, tyCinis poveikis kito
asmens psichikai, siekiant priversti jj paklusti smurtautojo reikalavimams - nuolatinés
jtampos, streso, baimés jausmo sukélimas, niekinimas, Zzeminimas, zodiné agresija,
vertimas jaustis kaltu, jsitikinimy iSjuokimas, gandy skleidimas, uzgauliojimas,
persekiojimas, manipuliavimas ir kt.;

4.1.3. ekonominis smurtas: finansinés priklausomybés sukirimas - [éSy
nedavimas butiniausiems dalykams ( vaistams, medicinos pagalbai), pinigy
pasisavinimas ir kt.;

4.1.4. seksualinis smurtas, priekabiavimas: késinimasis ne tik j asmens gyvybe,
sveikatg, kiino nelieCiamuma, bet ir socialing laisve, asmenybés garbe ir orumag
nepriimtinais veiksmais - vertimu nusirengti, santykiauti prieS asmens valig ir kt.;

4.1.5. asmens neprieziura: nuolatinis asmeniui batiny fiziniy, emociniy ir socialiniy
poreikiy netenkinimas ar aplaidus tenkinimas, sukeliantis zalg ar pavojy jo gyvybei,
sveikatai — nepritaikyta aplinka, triksta maisto ir drabuziy, nesirtipinama sveikata, susirgus
nesuteikiama pagalba, abejingumas, asmens emociniy poreikiy neatliepimas ir kt.;

4.2. smurta, priekabiavima patiriantis asmuo — Globos namy gyventojas,
darbuotojas, savanoris, gyventojo artimasis pries, kurj smurtaujama, priekabiaujama;

4.3. smurtaujantis, priekabiaujantis asmuo — Globos namy gyventojas,

darbuotojas, savanoris, gyventojo artimasis inicijuojantis smurtg ar prisidedantis prie jo;



4.4. smurto, priekabiavimo stebétojas — Globos namy gyventojas, darbuotojas,
savanoris, gyventojo artimasis matantis ar Zinantis apie smurtg priekabiavima;

4.5. smurto, priekabiavimo prevencija — veikla, skirta smurto, priekabiavimo
rizikai mazinti imantis Globos namy bendruomenés nariy (gyventojy, administracijos
atstovy, socialinio, sveikatos skyriy specialisty, kity darbuotojy, savanoriy) Svietimo,
informavimo ir kity priemoniy;

4.6. smurto, priekabiavimo atvejy tyrimas — visuma priemoniy, taikomy visiems
smurto dalyviams (patiriantiems, smurtaujantiems, stebétojams), esant poreikiui jtraukiant
gyventojo artimuosius, pasitelkiant kity institucijy darbuotojus;

4.7. smurto, priekabiavimo prevencijos ir atvejy tyrimo stebésena — smurto,
priekabiavimo situacijos Globos hamuose stebéjimas renkant, analizuojant faktus ir
informacijg, svarbig Sio reiskinio geresniam pazinimui bei sprendimui, reiSkinio tolesnés
raidos ir galimo poveikio prognozavimas.

4.8. Smurto, priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — visos priemonés
(techninés, organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina Globos namai,
siekdami sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty prieSisky, neetisky,
Zzeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo (-y)
garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotojg

(-us) jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

[I. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

5. Smurto, priekabiavimo stebésena, prevencija ir jo atvejy tyrimas yra svarbi
Globos namy veiklos dalis, kurios planavimu, organizavimu ir stebésena ripinasi globos
namy vadovas ir skyriy vadovai, o jg vykdo visi Globos hamy bendruomenés nariai.

6. Smurto, priekabiavimo stebéseng ir prevencijg apima: psichosocialinés ir fizinés
darbo aplinkos gerinimas, organizacijos kultGros ugdymas, inicijuojami ir organizuojami
mokymai padaliniy vadovams ir darbuotojams smurto, priekabiavimo temomis.

7. Globos namy vadovas organizuoja darbuotojams mokymus apie smurto ir
priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir
priekabiavimo srityje. Mokymai organizuojami periodiSkai, vykdomi ne reciau kaip vieng
kartg per 3 kalendorinius metus, privalomi visiems darbuotojams. Jeigu dél objektyviy
priezasCiy darbuotojas negali juose dalyvauti, jam sudaromos sglygos per 5 darbo dienas
nuo nurodyty aplinkybiy pasibaigimo susipazinti su mokymy medZziaga. Naujai priimti

darbuotojai supazindinami su mokymy medziaga ne véliau kaip per vieng ménesj nuo



priémimo j darbg. Mokymy faktas fiksuojamas Globos namy kvalifikacijos tobulinimo
plane.

8. Globos namy vadovas skiria atsakingg (-us) asmenij(-is), (toliau aprase -
Atsakingas asmuo), j kurj (-iuos) gali kreiptis smurtg, priekabiavimg patiriantis asmuo
susidures Globos namuose su galimomis smurto ir priekabiavimo apraiskomis, kuriuo (-
iais) pasitikéty Globos namy bendruomeneés nariai ir jis (jie) turéty Ziniy apie smurtg ir
priekabiavimg. (PVZ.: Tokiu (-iais) asmeniu (-imis) gali bati paskirtas (-i) ir darbuotojy
atstovas (-ai) — darbuotojy patikétinis ar profesinés sgjungos narys (-iai). Taip pat tokio (-
iy) asmens (-y) paskyrimui gali bati organizuojami ir vidiniai darbuotojy rinkimai;
Atsakingas (-i) asmuo (-enys) konsultuoja darbuotojus kilus konfliktui, iSklauso darbuotojy
nuogagstavimus ir organizuoja vidine komunikacijg, susijusig su smurto ir priekabiavimo
darbe prevencija).

9. Globos namy darbuotojai, siekdami atpazinti smurto, priekabiavimo apraiskas ir
tinkamai j jas reaguoti, turi turéti Ziniy ir jgtdziy Siose srityse:

9.1. Zmogaus teisiy, ypatingg démes;j skiriant asmeny su negalia teiséms;

9.2. smurto, priekabiavimo ir jy formy, pozymiy atpazinimo, apimant suaugusius
asmenis su negalia ir senyvo amziaus asmenis;

9.3. smurta, priekabiavimg ir kitg pavojingg elgesj skatinanciy ar provokuojanciy
aplinkybiy ir priezasciy bei jy Salinimo budus;

9.4. pagalbos teikimas smurtg, priekabiavimg patyrusiam asmeniui (esant asmeniui
neveiksniam jo atstovui pagal jstatyma);

9.5. reprodukcinés sveikatos, lytiSkumo, lytinio Svietimo, gebéjimo atpazinti
netinkamus seksualinius veiksmus, seksualine prievartg, atpazinimg ir prevencija;

10. Bet kokios formos smurto, priekabiavimo netoleravimas, siekiant jtvirtinti aiskig
jstaigos pozicijg smurto, priekabiavimo atzvilgiu prisidedant prie gyventojy teisiy ir teiséty
interesy jgyvendinimo, jiems saugios aplinkos karimo, apibréztas Globos namy
nuostatuose, Gyventojy vidaus tvarkos taisyklése, Globos namy darbuotojy vidaus tvarkos
taisyklése, Darbuotojy etikos kodekse, pareigybiy aprasuose, sutartyse dél socialinés
globos teikimo.

11. Smurto, priekabiavimo prevencijos ir jo atvejy tyrimo tvarkos jgyvendinimg
koordinuoja jstaigos vadovas ir jo paskirti darbuotojai, kurie:

11.1. surenka duomenis apie globos namuose fiksuotus praneSimus dél smurto,
priekabiavimo;

11.2. remiantis praneSimais apie smurtg, priekabiavimg planuoja prevencijos ir je

atvejy tyrimo priemones;



11.3. aptaria turimg informacijg smurto, priekabiavimo prevencijos ir atvejy tyrimo
priemoniy taikymo turinj su skyriy vadovais, darbuotojais, gyventojais ir kitais asmenimis,
susijusiais su smurto, priekabiavimo atvejais;

11.4. teikia sillymus Globos namy vadovui dél smurto, priekabiavimo ir jo atvejy
tyrimo priemoniy jgyvendinimo Globos namuose, globos namy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo smurto, priekabiavimo prevencijos ar atvejy tyrimo ir kitais klausimais;

11.5. teikia sitlymus Globos namy vadovui dél Tvarkos apraso tobulinimo.

lll. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJY TYRIMAS GLOBOS NAMUOSE

12. Visais jtariamais ir realiais smurto, priekabiavimo atvejais Globos namy
vadovas, skyriy vadovai, specialistai, kiti darbuotojai, savanoriai, gyventojai ir/ar jo artimieji
reaguodami:

12.1. jsikiSa pastebéjus smurtg, priekabiavimg — nutraukia bet kokius tokj jtarimg
kelianCius veiksmus;

12.2. primena smurtautojui Globos namy nuostatas ir elgesio taisykles;

12.3. esant pagalbos patiriancio smurtg, priekabiavimg asmens sveikatai ir gyvybei
reikalingumui, kreipiasi j pagalbg galin€ius suteikti asmenis (Globos namy darbuotojus) ar
institucijas (pvz., policijg, greitajg medicinine pagalbg);

12.4. kuo skubiau informuoja Globos namy vadovg ar skyriaus vadovg, ar socialinj
darbuotojg apie jtariamg smurtg, priekabiavima;

13. Globos namy vadovas, gaves praneSimg apie smurto ir priekabiavimo apraiSkas
Globos namuose ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos sudaro
komisijg smurto ir priekabiavimo atvejui tirti (toliau — Komisija), o nesant tokios galimybés,
paskiria asmenj praneSimui tirti (toliau kartu — tyrimg atliekantis subjektas).

14. Sudarant Komisijg, laikomasi Siy salygy:

14.1. Komisija sudaroma i$ nelyginio nariy skaiciaus. Vienas i§ Komisijos nariy
skiriamas pirmininku, j Komisijos sudétj jtraukiamas 9 punkte nurodytas Atsakingas
asmuo. Profesiné sgjunga, atstovaudama darbuotojg, j Komisijos sudétj gali deleguoti ne
maziau kaip 1/3 Komisijos nariy.

14.2. Komisijos nariai, prieS pradédami darbg, pasiraso konfidencialumo
pasizadéjimg saugoti informacijg, kuri jiems taps zinoma dél nagrinéjamo atvejo, ir jos
neatskleisti.

15. Tyrimg atliekantis subjektas tyrimg atlieka ir iSvadg Globos namy vadovui

pateikia per kuo trumpesn;j laika.



16. Globos namy vadovas, jvertines tyrimg atlikusio subjekto iSvadg, priima
sprendima pritarti ar nepritarti iSvadai.

17. Asmeniui, praneSusiam apie patiriamg smurtg ir priekabiavima, taip pat
asmeniui, dél kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Globos namy vadovo sprendimo priémimo rastu
pateikiamas minétas sprendimas bei tyrimg atlikusio subjekto iSvada arba jos iSrasas,
uztikrinant asmens duomeny apsaugag.

18. Darbuotojas, nesutinkantis su Globos namy vadovo sprendimu, turi teise jj
skysti individualiems darbo ar tarnybiniams gin€ams nagrinéti nustatyta tvarka.

19. Globos namy vadovas, pritares tyrimg atlikusio subjekto iSvadai, kurioje
pripazintas smurto ir priekabiavimo darbe fakto buvimas:

19.1. sprendzia klausimg dél poveikio priemonés (-iy) taikymo smurtg ir
priekabiavimg taikiusiam darbuotojui;

19.2. organizuoja darbuotojams seminarg, diskusijg ar mokymus konkrecCiam atvejui
aktualia tema arba taiko kitas prieinamas priemones jvykio eskalacijai ir galimoms
pasekméms sumazinti.

20. Globos namy vadovas, pritares tyrimg atlikusio subjekto iSvadai, kurioje
nepripazintas smurto ir priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo
principo, papildomai primena (Pvz.: siuncia el. laiSkus, organizuoja seminarg, diskusijg ar
mokymus) Globos namy bendruomenés nariams apie smurto ir priekabiavimo pozymius,
apraiSkas, pagarbaus elgesio standartus ir kitus aktualius klausimus.

21. Globos namy vadovas uztikrina, kad asmenys, patyre smurtg ir priekabiavima,
turéty visas galimybes gauti teisine pagalbg ir emocine parama. Atsizvelgiant j konkrety
atvejj ir poveikj asmens emocinei sveikatai, pagalba nukentéjusiajam gali bati jvairiy formuy:
sudaryta galimybé naudotis visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry, teisininky ir
kt.) paslaugomis, apmokéta uz ty specialisty paslaugas (laikantis protingumo principo),
gyventojo perkélimas j kitg gyvenamajj kambarj, darbuotojo perkélimas j kitg darbo vietg
(nepazeidziant teisés akty nuostaty), atostogy suteikimas ir kita pagalba.

22. Globos namy gyventojui smurtavus, priekabiavus ir/ar jtariamai smurtavus,
priekabiavus prie$§ Globos namy gyventojg, socialiniai darbuotojai organizuoja individualius
pokalbius su smurto dalyviais ir daro jrasus gyventojo socialinéje byloje, gyventojy
socialinés veiklos lape apraso individualius pokalbius, gyventojui sutikus, informuoja
artimuosius;

23. Globos namuose esant sudétingesniam smurto, priekabiavimo atvejui,

kreipiamasi j aukStesnes pagalbg suteikti galin€ias institucijas.



24. Darbuotojas, patyres Globos namy vadovo smurtg ir priekabiavima, turi teise
kreiptis j Prieny rajono savivaldybés merg dél vadovo elgesio vertinimo, j Lietuvos
Respublikos valstybine darbo inspekcijg prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél
situacijos identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo, j individualius darbo gin€us ar

tarnybinius gin€us nagrinéjancias institucijas dél zalos atlyginimo.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Globos namy vadovas vykdo prevencijos priemoniy jgyvendinimo kontrole ir
uztikrina jy veiksminguma. Jeigu nustatoma, kad taikomos prevencijos priemonés yra
neveiksmingos arba sglygos jstaigoje pasikeicCia tiek, kad taikomos prevencijos priemonés
tampa neaktualios, jstaigos vadovas jas perzilri ir atnaujina.

26. Globos namy vadovas, analizuodamas gaunamy pranesimy apie smurtg ir
priekabiavimag darbe turinj ir kitg informacijg (pavyzdziui, anketiniy apklausy turinj,
psichologinio interviu ir testy rezultatus), uztikrina Siy dokumenty konfidencialuma, jy
nevieSina, neperduoda tretiesiems asmenims ar kitokiu btdu jy neatskleidzia, iSskyrus
Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus.

27. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Socialiniy paslaugy prieziaros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos paruostomis smurto ir
seksualinés prievartos prie$ vaikus bei suaugusius asmenis, turin€ius negalig, prevencijos
rekomendacijomis socialinés globos jstaigoms, Lietuvos Respublikos vyriausiojo
valstybinio darbo inspektoriaus 2024 m. gruodzio 17 d. jsakymu Nr. EV-221 ,,Dél smurto ir
priekabiavimo darbe prevencijos priemoniy apraso patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos Asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu, kitais jstatymy jgyvendinamaisiais teisés aktais.

28. Visa informacija, susijusi su asmens duomenimis, tvarkoma laikantis Bendrajame
duomeny apsaugos reglamente bei kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose duomeny
apsauga jtvirtinty reikalavimy.

29. Tvarkos aprasas skelbiamas Globos namy tinklalapyje www.pgn.lt.

30. Su Siuo Tvarkos aprasu supazindinami Globos namy skyriy vadovai, darbuotojai.

Parengé:

Angelé Gaveliené, Socialinio darbo skyriaus vadové


http://www.pgn.lt/

