Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
veiklos vertinimo tvarkos apraso

priedas

(Socialiniy paslaugy srities darbuotoju veiklos vertinimo iSvados forma)

PRIENU GLOBOS NAMAI

(valstybés ar savivaldybés biudzetinés jstaigos pavadinimas, jos struktiirinio padalinio pavadinimas)

DIREKTORE INGA BARKAUSKIENE

(darbuotojo pareigos, vardas ir pavard¢)

SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJU VEIKLOS VERTINIMO ISVADA

2024-01- Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

| SKYRIUS

PASIEKTI IR PLANUOJAMI REZULTATAI

1. Pagrindiniai praéjusiy kalendoriniy mety veiklos rezultatai

(pildo darbuotojas)

Metinés uzduotys

Siektini
rezultatai

Rezultaty vertinimo
rodikliai
(kiekybiniai,
kokynbiniai, laiko ir Kiti
rodikliai, kuriais
vadovaudamasis
tiesioginis darbuotojo
vadovas / | pareigas
priimantis ar jo
igaliotas asmuo (toliau
— vertinantysis asmuo)
vertins, ar nustatytos
uzduotys jvykdytos)

Pasiekti rezultatai ir ju
rodikliai

1.1. Tobulinti Prieny
globos namy veiklos
ir teikiamy paslaugy
kokybe.

1.1.1. Inicijuotos
ir jgyvendintos
priemonés globos
namuose teikiamy
paslaugy kokybei
gerinti.

1.1.1. isivertinus globos
namuose teikiamy
paslaugy kokybe,
jgyvendintos ne maziau
kaip 3 priemonés
Jstaigos teikiamy

1.1.1. Atsizvelgiant | Prieny
globos namy atitikties
socialinés globos normoms
2023-03-15 atlikto
isivertinimo ataskaitg
(iSvadas), ir siekiant gerinti




1.1.2. Idiegta
kokybés vadybos
sistema.

1.1.3. Siekiant
visiems
gyventojams
uztikrinti orias
gyvenimo salygas
ir privatuma
garantuojancig
aplinka,
sumazintas
keturvieciy
gyvenamyjy
kambariy
skaicius.

paslaugy kokybei
gerinti.

globos namuose teikiamy
paslaugy kokybe buvo
igyvendintos $ios priemonés:
1. Atnaujinta personalo
pagalbos iSkvietimo
sistema. Papildomai jsigyti
45 pagalbos iskvietimy
mygtukai, kurie sumontuoti
ne tik gyvenamuosiuose
kambariuose, bet ir higienos
patalpose.

2. Uztikrinama, kad
personalo skaiciaus ir
gyventojy skaiciaus
santykis buty toks, kad
garantuoty teikiamos
socialinés globos kokybe ir
tinkama jstaigos veiklos
organizavima:

Padidintas nakties metu
dirbanciy darbuotojy
skai¢ius. Nakties metu dirba
7 darbuotojai, kuriems tenka
po 29 gyventojus.

3. Organizuoti patalpy ir
aplinkos pritaikymo
asmenims su negalia
darbai:

3.1. suremontuota dalis
kanalizacijos vamzdyno;
3.2. suremontuota 12
gyvenamyjy kambariy
(gyvenimo salygos
pagerintos 28 asmenims);
3.3. Suremontuota dalis
pagrindinio pastato 3 auksto
koridoriy sieny, uztikrinant
NVSC reikalavimy
jgyvendinimg ir pagerinant
gyvenimo salygos 70 Siame
aukste apgyvendinty asmeny.
3.4. irengtas vaiky kambarys
(darbuotojy vaikams);

3.5. atliktas remontas
virtuvés patalpose-
sandéliuose,

3.6. atliktas remontas
sportininky pastato 1 ir 2
auksty koridoriuose,




1.1.2. Orientuojantis ]
Europos Sajungos
standartus atitinkancias
paslaugas ir jy kokybe,
jstaigoje jdiegta
kokybés vadybos
sistema pagal ISO
9001:2015 standarta.

1.1.3. Kreiptasi i SPPD
dél turimos licencijos
socialinei globai teikti
papildymo naujais
duomenimis, siekiant
sumazinti keturvieciy
gyvenamyjy kambariy
skai€iy nuo 13 iki 6.

3.7. pagrindiniame pastate
jrengti 2 vonios/duso
kambariai.

4. Sveikatos priezitros
paslaugy kokybei gerinti
pradétos teikti mobiliosios
komandos ambulatorinés
sveikatos prieziiiros
paslaugos gyventojams.
1.1.2. Istaigoje jdiegta
kokybés vadybos sistema,
2023 m. spalio 9 d. gautas
kokybés vadybos sistemos
ISO 9001:2015 sertifikatas.
Sertifikavimas rodo misy
Istaigos jsipareigojima
veiksmingai diegti vadybos
sistemg ir nuolat tobuléti.
,,Bureau Veritas
Certification* sertifikavimo
zenklas reiskia patikimuma,
tvarumag ir pasitikéjima, 0 tai
kuria pridéting verte miisy
Istaigai ir teikiamoms
paslaugoms.

1.1.3. 2023 m. kovo 28 d.
istaigai iSduota nauja
licencija socialinei globai
teikti. Keturvie€iy kambariy
skaiCius sumazintas nuo 13
iki 4.

1.2. Gerinti
darbuotojy darbo
sglygas ir stiprinti
zmogiSkuosius
iSteklius, skatinant
darbuotojus
ugdyti profesines
kompetencijas bei
tobulinti
kompetencijas,

padésiancias pasiekti
efektyvesniy darbo

rezultaty.

1.2.1. numatytos
ir jgyvendintos
priemoneés
darbuotojy
profesinei
kompetencijai
tobulinti;

1.2.2. kuriama
saugi fiziné ir
psichosocialingé
darbo aplinka,
palaikanti
darbuotojy
darbinguma;
1.2.3. darbuotojai
Jtraukti |
tarpzinybines

1.2.1. parengtas ir
jgyvendintas Prieny
globos namy 2023 m.
kvalifikacijos
tobulinimo ir
licencijavimo planas;

1.2.1. parengtas ir
jgyvendintas 2023 m.
kvalifikacijos tobulinimo ir
licencijavimo planas.

2023 m. 1 socialinis
darbuotojas jgijo socialinio
darbuotojo kvalifikacing
kategorijg, 1 bendrosios
praktikos slaugytojas
prasitese licencijos
galiojima.

27 socialiniy paslaugy srities
darbuotojai dalyvavo
privalomuose 16 ak. val.
mokymuose. I§ viso 2023 m.
profesing kompetencija
tobulino 90 darbuotojy (2093




darbo grupes ar
pagal poreikj jos
inicijuojamos

1.2.2. jgyvendintos ne
maziau kaip 2
priemonés gerinant
darbuotojy darbo
salygas jstaigoje;

1.2.3. ne maziau kaip 2
darbuotojai dalyvauja
tarpzinybiniy darbo
grupiy veikloje arba jas
inicijuoja

val.), t.y. 19 proc. daugiau
negu 2022 m.

1.2.2. Gerinant darbuotojuy
darbo salygas jstaigoje
igyvendintos Sios
priemonés:

1.Istaigoje formuojama
draugiSka organizaciné
kultiira, atliktas
mikroklimato Prieny globos
namuose tyrimas;

2. Igyvendinant socialing
partneryste ir vykdant
Socialiniy paslaugy Sakos
kolektyvinés sutarties
nuostatas, jstaigoje veikia
dvisalé taryba, sklandziai
vykdomas socialinis dialogas
su darbuotojy atstovais
jvairiais klausimais,
susijusiais su darbo
apmokéjimo sistema ir kt.

3. 2023 m. personalo darbo
uzmokestis vidutiniskai
padidéjo 16 procenty.

4. Suremontuotas ir
atnaujintas mitybos
skyriaus vadovo kabinetas,
atliktas Mitybos skyriaus
patalpy remontas, taip
pagerinant darbo salygas 14
darbuotojy.

1.2.3. Istaigoje periodiskai
organizuojamos ir vedamos
intervizijos, kai darbuotojai
aptaria ir analizuoja
sudétingas, emociskai
sunkias situacijas,
nedalyvaujant supervizoriui.
IS viso per 2023 m. pravestos
4 intervizijos. Jy veikloje
dalyvavo 10 darbuotojy.
Globos namy direktoré
dalyvauja Prieny rajono
socialiniy paslaugy plano
rengimo grupéje ir yra
Prieny ligoninés stebétojy
tarybos nareé.




1.3. Tobulinti savo,
kaip jstaigos
vadovés, profesing
kompetencija

1.3.1. jgyta ziniy
ir patobulintos
vadybinés ir
profesinés
kompetencijos,
jgytos Zinios
pritaikytos
jstaigos veikloje.

1.3.1. Dalyvauta
vadovo individualiose
supervizijose.

1.3.2. Dalintasi gergja
patirtimi su kitomis
socialines paslaugas
teikianCiomis
jstaigomis Lietuvoje ir
uzsienyje (2 kartus per
metus).

1.3.1. Dalyvauta vadovo
individualios supervizijos
procese 8 ak. val.

Igyta ziniy ir patobulintos
vadybinés bei profesinés
kompetencijos mokymuose,
seminaruose, konferencijose
(53 valandos):

1.3.2. Dalintasi gergja
patirtimi su kitomis
socialines paslaugas
teikianCiomis jstaigomis
Lietuvoje ir uzsienyje:

2023 m. balandZzio 24-27
d. dalyvavau
ALTENPFLEGE 2023 —
pagyvenusiy Zmoniy
prieziliros pramonés
parodoje Niurnbergo parody
centre, Vokietijoje, kartu su
kitais Prieny globos namy
darbuotojais.

2023 m. rugpjucio 24-27
d. dalyvavau Prieny rajono
savivaldybés delegacijos
vizite miesto partnerio Talsi
savivaldybe¢je (Latvijos
Respublika). Vizito metu
dalinomés patirtimi apie
ilgalaikiy investiciniy
projekty igyvendinima,
turéjome galimybe
apsilankyti ir susipazinti su
1gyvendintais projektais
Talsi miesto bibliotekoje ir
gimnazijoje, Rojos miesto
vasaros estradoje, sporto
stadione. Be viso to, teko
apsilankyti ir susipazinti su
dienos centro asmenims su
negalia ,,Jespeju Namins*
veikla, bei uzmegzti
bendradarbiavimo rySius su
,Lauciene globos namy
direktoriumi Karlis
Volanskis.

Aktyviai dalyvauta
socialiniy paslaugy srities
Jstaigy vadovy asociacijos




1.3.3. jgyvendinta ne
maziau kaip 1
priemoné, pritaikant
seminary, konferencijy
ar vizity kitose jstaigose
ar organizacijose metu
igytas zinias ar patirtj.

1.3.4. Skaitytas ne
maziau kaip 1
praneSimas arba vesti
mokymai socialinio
darbo, socialiniy
paslaugy teikimo,
socialiniy paslaugy
istaigos veiklos
organizavimo temomis
tarptautinése ar
nacionalinése ar
regioninése (keliy
savivaldybiy lygmeniu)
konferencijose,
seminaruose,
mokymuose.

veikloje (8 susitikimai);
siekiant atliepti
tarpkulttrinio socialinio
darbo organizavimo poreik]j,
dalyvauta tarptautiniame
kvalifikacijos tobulinimo
seminare Kipre;

A Vizito j Pradiskiy
socialinés globos namus
metu dalintasi patirtimi
teikiant maitinimo paslaugas
gyventojams. Sveciuose
priimti darbuotojai i$
Gargzdy Viliaus Gaigalaicio
globos namy, globos centro
,»Vija*“, Kauno Karaliaus
Mindaugo mokymo centro.
Pasirasytos 6
bendradarbiavimo sutartys.

1.3.3. Pritaikant jgytas zinias
ir gergja kity jstaigy praktika,
globos namuose pradétas
diegti Zaliasis socialinis
darbas, jsigytas mobilus
keltuvas ir kitos su darbo
ergonomija susijusios
priemones, jrengti 3
kambariai, pritaikyti asmeny,
serganciy demencija,
priezitirai.

1.3.4. Skaitytas praneSimas
,,Socialinio darbo i$Stukiai su
Alzheimerio ir demencijos
ligomis serganciais
asmenimis* regioningje
mokslinéje-praktinéje
konferencijoje ,,Socialinis
darbas ryskéjancios jvairoves
kontekste* 2023-11-22.




2. Einamyjy mety uZduotys

(nustatomos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6 uzduotys)

Einamuyjy mety uzduotys

Siektini rezultatai

Rezultaty vertinimo rodikliai
(kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir
kiti rodikliai, kuriais
vadovaudamasis vertinantysis
asmuo vertins, ar nustatytos
uzduotys jvykdytos)

2.1. Tobulinti Prieny globos
namy veiklos ir teikiamy
paslaugy kokybe.

2.1.1. Inicijuotos ir
jgyvendintos priemonés
globos namuose teikiamy
paslaugy kokybei gerinti.
2.1.2. Atitiktis kokybés
vadybos sistemos pagal 1SO
9001:2015 standarta
sertifikavimo sglygoms.

2.1.1. jsivertinus globos namuose
teikiamy paslaugy kokybe,
igyvendintos ne maziau kaip 3
priemongés jstaigos teikiamy
paslaugy kokybei gerinti.

2.1.2. Atliktas metinis kokybés
vadybos auditas pagal ISO
9001:2015 standarta.

2.2. Gerinti darbuotojy darbo
salygas ir stiprinti
zmogiSkuosius iSteklius,
skatinant darbuotojus

ugdyti profesines
kompetencijas bei tobulinti
kompetencijas, padésiancias
pasiekti efektyvesniy darbo
rezultaty.

2.2.1. numatytos ir
igyvendintos priemonés
darbuotojy profesinei
kompetencijai tobulinti;
2.2.2. kuriama saugi fiziné ir
psichosocialiné darbo aplinka,
palaikanti darbuotojy
darbinguma;

2.2.3. darbuotojai jtraukti |
tarpzinybines darbo grupes ar
pagal poreik] jos
inicijuojamos

2.2.1. parengtas ir igyvendintas
Prieny globos namy 2022 m.
kvalifikacijos tobulinimo ir
licencijavimo planas;

2.2.2. jgyvendintos ne

maziau kaip 2 priemonés gerinant
darbuotojy darbo salygas
istaigoje;

2.2.3. ne maziau kaip 2
darbuotojai dalyvauja
tarpzinybiniy darbo grupiy
veikloje arba jas inicijuoja

2.3. Tobulinti savo, kaip
istaigos vadovés, profesing
kompetencija

2.3.1. 1gyta Ziniy ir
patobulintos vadybinés ir
profesinés kompetencijos,
jgytos Zinios pritaikytos
Istaigos veikloje.

2.3.1. Dalyvauta vadovo
individualiose supervizijose.
2.3.2. Dalintasi gergja patirtimi su
kitomis socialines paslaugas
teikian¢iomis jstaigomis Lietuvoje
ir uzsienyje (2 kartus per metus).
2.3.3. jgyvendinta ne maziau kaip
1 priemong, pritaikant seminary,
konferencijy ar vizity kitose
jstaigose ar organizacijose metu
lgytas Zinias ar patirtj.

2.3.4. Skaitytas ne maziau kaip 1
praneSimas arba vesti mokymai
socialinio darbo, socialiniy
paslaugy teikimo, socialiniy
paslaugy jstaigos veiklos
organizavimo temomis
tarptautinése ar nacionalinése ar
regioninése (keliy savivaldybiy




lygmeniu) konferencijose,
seminaruose, mokymuose.

3. Rizika, kuriai esant nustatytos einamyjuy mety uzduotys gali biiti nejvykdytos
(aplinkybés, kurios gali turéti neigiama jtaka Siy uzduociy jvykdymui)

(pildoma suderinus su darbuotoju)
3.1. Zmogiskieji faktoriai (nedarbingumas).

3.2. Teisés akty, reglamentuojanciy jstaigos veikla, pasikeitimai.

3.3. Ekstremaliosios situacijos laikotarpiu taikomi apribojimai.

Il SKYRIUS

PASIEKTU REZULTATU, VYKDANT METINES UZDUOTIS, GEBEJIMU VYKDYTI

FUNKCIJAS VERTINIMAS IR PASIULYMAI, KAIP TOBULINTI PROFESINE

KOMPETENCIJA

4. Pasiekty rezultaty vykdant uZduotis vertinimas

UZduo¢iy jvykdymo apraSymas

PaZymimas
atitinkamas langelis

nustatytus vertinimo rodiklius

4.1. Darbuotojas jvykdé nustatytas metines uzduotis ir virSijo kai kuriuos

Labai gerai [

nustatytus vertinimo rodiklius

4.2. Darbuotojas i§ esmés jvykdé nustatytas metines uzduotis pagal

Gerai [

nustatytus vertinimo rodiklius

4.3. Darbuotojas jvykde tik kai kurias nustatytas metines uzduotis pagal

Patenkinamai [

vertinimo rodiklius

4.4. Darbuotojas nejvykdé nustatyty metiniy uzduoc¢iy pagal nustatytus

Nepatenkinamai []

5. Gebéjimuy atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas vertinimas

Gebéjimy atlikti pareigybés apraSyme nustatytas
funkcijas vertinimo kriterijai

PaZymimas atitinkamas

langelis:

4 — labai gerai

3 —gerai

2 — patenkinamai

1 — nepatenkinamai

NUSTATYTAS FUNKCIJAS VERTINIMU VIDURK]

5.1. Pareigybés apraSyme nustatyty funkcijy vykdymas, 10 20 30 40
laikantis nustatytos tvarkos, tinkamu biidu

5.2. Tinkamas turimy ziniy, geb&jimy ir jgtidziy 10 20 30 40
panaudojimas, atliekant funkcijas ir siekiant rezultaty

5.3. Kiti vertinimo kriterijai, jeigu jstaigoje taikomos ir kitos 10 20 300 40
personalo valdymo priemongs, susijusios su veiklos vertinimu

5.4. PAZYMIMAS LANGELIS, ATITINKANTIS

GEBEJIMU ATLIKTI PAREIGYBES APRASYME 10 20 30 40

6. Pasialymai, kaip darbuotojui tobulinti profesing kompetencija

(nurodoma, kuriy sri¢iy mokymai sitilomi darbuotojui)
6.1. Socialiniy paslaugy jstaigos vadovo supervizija.
6.2. Projekty rengimas ir jgyvendinimas.

111 SKYRIUS




BENDRAS VEIKLOS VERTINIMAS, VERTINIMO PAGRINDIMAS IR SIULYMAI

7. Bendras veiklos vertinimas
Pazymimas langelis, atitinkantis bendra pasiekty rezultaty, vykdant
uZduotis, ir gebéjimuy atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas
vertinimy vidurki
Vertinimas | Nepatenkinamai — O | Patenkinamai — 0 | Gerai — O Labai gerai — O

8. Vertinimo pagrindimas ir siilymai (sprendimas, jei veiklos vertinimo i§vada pildo j pareigas
priimantis asmuo):

(vertinanciojo asmens pareigos) (vardas ir pavardé) (parasas)

Su veiklos vertinimo i§vada ir sililymais susipaZinau ir sutinku / nesutinku:
(ko nereikia, iSbraukti)

(nurodyti veiklos vertinimo i§vados punkta (punktus), su kuriuo (kuriais) nesutinkama, ir nesutikimo motyvus)

(darbuotojo / biudZzetinés jstaigos vadovo pareigos) (parasas) (vardas ir pavard¢)

Su veiklos vertinimo iSvada ir sidlymais susipaZinau ir sutinku / nesutinku, pokalbyje
dalyvavau / nedalyvavau
(ko nereikia, iSbraukti)

(nurodyti veiklos vertinimo i$§vados punktg (punktus), su kuriuo (kuriais) nesutinkama, ir nesutikimo motyvus)

(darbuotojy atstovavima jgyvendinancio asmens pareigos) (parasas) (vardas ir pavard¢)

Sutinku / nesutinku, kad vertinimo procediira biity vykdoma pakartotinai:
(ko nereikia, iSbraukti)
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(darbuotojo / biudzetinés jstaigos vadovo pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, [sakymas

Nr. A1-607, 2019-10-11, paskelbta TAR 2019-10-11, i. k. 2019-16227

Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. Al-158 ,,Dél Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Isakymas

Nr. A1-31, 2020-01-09, paskelbta TAR 2020-01-09, i. k. 2020-00274

D¢l Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. A1-158 ,,D¢l Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, [sakymas

Nr. Al1-41, 2020-01-16, paskelbta TAR 2020-01-17, i. k. 2020-00707

Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. A1-158 ,,Dél Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo** pakeitimo

4,

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Isakymas

Nr. A1-358, 2022-05-19, paskelbta TAR 2022-05-19, i. k. 2022-10548

Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. A1-158 ,,Dél Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=18bc3cb0ec0211e99681cd81dcdca52c
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=06feb06032b711eabe008ea93139d588
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=128f09e0387311ea829bc2bea81c1194
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=bc798ef0d73e11ec8d9390588bf2de65

